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Artikel 1 – Definities 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij de consument producten verwerft in verband 

met een overeenkomst op afstand en deze producten door de ondernemer worden geleverd of door 

een derde partij op basis van een afspraak tussen die derde en de ondernemer. 

2. Bedenktijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht. 

3. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doeleinden die verband houden met zijn han-

dels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit. 

4. Dag: kalenderdag. 

5. Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel – waaronder ook begrepen e-mail – dat de consument of 

ondernemer in staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier 

die toekomstige raadpleging of gebruik gedurende een periode die is afgestemd op het doel waarvoor 

de informatie is bestemd, en die ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk 

maakt. 

6. Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de bedenktijd af te zien van de over-

eenkomst op afstand. 

7. Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die producten (zoals wijn en aanverwante artikelen) op 

afstand aan consumenten aanbiedt. 

8. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de ondernemer en de consument wordt geslo-

ten in het kader van een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten, waarbij tot en 

met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt wordt van één of meer tech-

nieken voor communicatie op afstand. 

9. Modelformulier voor herroeping: het in bijlage I van deze voorwaarden opgenomen Europese modelfor-

mulier voor herroeping. 

10. Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten van een over-

eenkomst, zonder dat consument en ondernemer gelijktijdig in dezelfde ruimte hoeven te zijn samenge-

komen. 

Artikel 2 – Identiteit van de ondernemer 

 

Naam ondernemer: Wit of Rood 

Vestigingsadres: Schubertlaan 21, 7333 CS Apeldoorn 

Telefoonnummer: 06–30892142 

E-mailadres: info@witofrood.nl 

KvK-nummer: 84201312 

Btw-nummer: NL003928153B92 

Bereikbaarheid: van maandag t/m vrijdag van 09.00 tot 17.00 uur (bij voorkeur via WhatsApp). 

Artikel 3 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de ondernemer en op elke tot stand 

gekomen overeenkomst op afstand tussen ondernemer en consument. 



2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden 

aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal de ondernemer, 

voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, aangeven op welke wijze de algemene voorwaar-

den bij de ondernemer zijn in te zien en dat zij op verzoek van de consument kosteloos worden toege-

zonden. 

3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en 

voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs 

elektronische weg aan de consument ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door 

de consument op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. 

4. Indien naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke productvoorwaarden van toepassing zijn, 

kan de consument zich in geval van tegenstrijdigheid steeds beroepen op de voor hem gunstigste bepa-

ling. 

Artikel 4 – Het aanbod 

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit na-

drukkelijk in het aanbod vermeld. 

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten. De be-

schrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de consument 

mogelijk te maken. Als de ondernemer gebruikmaakt van afbeeldingen, zijn deze een waarheidsge-

trouwe weergave van de aangeboden producten. Kennelijke vergissingen of fouten binden de onderne-

mer niet. 

3. Elk aanbod bevat zodanige informatie dat voor de consument duidelijk is wat de rechten en verplichtin-

gen zijn die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. 

Artikel 5 – De overeenkomst 

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment van aan-

vaarding door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden. 

2. Indien de consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer on-

verwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. 

3. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende technische en orga-

nisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een 

veilige webomgeving. 

4. De ondernemer kan zich, binnen wettelijke kaders, op de hoogte stellen of de consument aan zijn beta-

lingsverplichtingen kan voldoen, evenals van feiten en factoren die van belang zijn voor een verant-

woord aangaan van de overeenkomst. Indien de ondernemer op grond van dit onderzoek gegronde re-

denen heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling te 

weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden. 

5. De ondernemer zal uiterlijk bij levering van het product aan de consument de volgende informatie mee-

sturen: 

a. het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht kan; 

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht gebruik kan 

maken, dan wel een duidelijke melding indien dit recht is uitgesloten; 



c. de prijs met inbegrip van alle belastingen, de kosten van aflevering en de wijze van betaling en leve-

ring; 

d. de vereisten voor het uitoefenen van het herroepingsrecht of de eventuele uitsluiting daarvan. 

Artikel 6 – Herroepingsrecht 

1. De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een product gedurende een 

bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden. 

2. De in lid 1 genoemde bedenktijd gaat in op de dag nadat de consument, of een door hem aangewezen 

derde, het product heeft ontvangen. 

3. Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. 

4. Het herroepingsrecht geldt niet voor producten die snel bederven, een beperkte houdbaarheid hebben 

of om redenen van hygiëne niet kunnen worden teruggezonden, zoals geopende flessen wijn. 

Artikel 7 – Verplichtingen van de consument tijdens de bedenktijd 

1. Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. 

2. De consument is alleen aansprakelijk voor waardevermindering van het product die het gevolg is van 

een manier van omgaan die verder gaat dan toegestaan in lid 1. 

3. De consument is niet aansprakelijk voor waardevermindering als de ondernemer hem niet tijdig over 

het herroepingsrecht heeft geïnformeerd. 

Artikel 8 – Uitoefening van het herroepingsrecht door de consument en kosten daarvan 

1. Als de consument gebruikmaakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de bedenktijd door mid-

del van het modelformulier voor herroeping of op een andere ondubbelzinnige wijze aan de onderne-

mer. 

2. Zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen na de melding, zendt de consument het product terug. 

3. De consument zendt het product terug met alle geleverde toebehoren, indien redelijkerwijs mogelijk in 

originele staat en verpakking. 

4. De consument draagt de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het product. 

5. Het risico van beschadiging of verlies bij terugzending ligt bij de consument. 

Artikel 9 – Verplichtingen van de ondernemer bij herroeping 

1. De ondernemer bevestigt na ontvangst van de melding van herroeping de ontvangst daarvan. 

2. De ondernemer vergoedt alle betalingen van de consument, inclusief eventuele leveringskosten, onver-

wijld doch binnen 14 dagen na ontvangst van de retourzending. 

3. De ondernemer gebruikt voor terugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de consument heeft gebruikt, 

tenzij anders overeengekomen. 



Artikel 10 – Uitsluiting herroepingsrecht 

 

De ondernemer kan het herroepingsrecht uitsluiten voor producten: 

1. die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben; 

2. waarvan de verzegeling na levering is verbroken (zoals geopende wijnflessen); 

3. die om redenen van hygiëne niet geschikt zijn om te worden teruggezonden; 

4. die volgens specificaties van de consument zijn samengesteld (zoals geschenkverpakkingen of samenge-

stelde wijnpakketten). 

Artikel 11 – De prijs 

1. Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen niet verhoogd, behoudens 

wettelijke prijswijzigingen (zoals accijns of btw). 

2. Kennelijke fouten of verschrijvingen binden de ondernemer niet. 

3. Alle prijzen zijn inclusief btw en exclusief verzendkosten, tenzij anders vermeld. 

Artikel 12 – Nakoming en extra garantie 

1. De ondernemer staat ervoor in dat de producten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod ver-

melde specificaties en de redelijke eisen van deugdelijkheid en gebruik. 

2. Indien een product beschadigd is aangekomen, dient de consument dit binnen 48 uur na ontvangst te 

melden. 

3. Een door de ondernemer of leverancier verstrekte extra garantie doet geen afbreuk aan de wettelijke 

rechten van de consument. 

Artikel 13 – Levering en uitvoering 

1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij de uitvoering van bestellingen. 

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan de ondernemer kenbaar heeft gemaakt. 

3. De ondernemer streeft ernaar om bestellingen binnen 1–3 werkdagen te verzenden. Indien levering ver-

traging oploopt, wordt de consument hiervan op de hoogte gebracht. 

4. Het risico van beschadiging of verlies berust bij de ondernemer tot het moment van bezorging aan de 

consument. 

Artikel 14 – Betaling 

1. De door de consument verschuldigde bedragen dienen te worden voldaan via de betaalmethoden die 

worden aangeboden op de website. 

2. De bestelling wordt pas verzonden na volledige betaling. 

3. De consument is verplicht om onjuistheden in betaalgegevens onverwijld te melden. 



4. Indien niet tijdig wordt betaald, kan de ondernemer wettelijke rente en incassokosten in rekening bren-

gen. 

Artikel 15 – Klachtenregeling 

1. De ondernemer beschikt over een voldoende bekend gemaakte klachtenprocedure en behandelt de 

klacht overeenkomstig deze klachtenprocedure. 

2. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat de consument de 

gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondernemer. 

3. Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf de 

datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, 

wordt door de ondernemer binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst 

en een indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan verwachten. 

4. Indien de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost ontstaat een geschil dat vatbaar is voor 

de geschillenregeling. 

5. Een klacht over een product, dienst of de service van de ondernemer kan eveneens worden ingediend 

via een klachtenformulier op de website www.witofrood.nl. 

6. Bij klachten dient een consument zich allereerst te wenden tot de ondernemer. Indien de webwinkel is 

aangesloten bij WebwinkelKeur en bij klachten die niet in onderling overleg opgelost kunnen worden 

dient de consument zich te wenden tot WebwinkelKeur (www.webwinkelkeur.nl). Deze zal gratis bemid-

delen. Mocht er dan nog niet tot een oplossing gekomen worden, heeft de consument de mogelijkheid 

om zijn klacht te laten behandelen door de door WebwinkelKeur aangestelde onafhankelijke geschillen-

commissie. De uitspraak hiervan is bindend en zowel ondernemer als consument stemmen in met deze 

bindende uitspraak. Aan het voorleggen van een geschil aan deze geschillencommissie zijn kosten ver-

bonden die door de consument betaald dienen te worden aan de betreffende commissie. 

7. De consument dient de ondernemer in ieder geval 4 weken de tijd te geven om de klacht in onderling 

overleg op te lossen. Na deze termijn ontstaat een geschil dat vatbaar is voor de geschillenregeling. 

Artikel 16 – Geschillen 

Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de consument waarop deze algemene voorwaarden betrekking 

hebben, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

Artikel 17 – Aanvullende of afwijkende bepalingen 

Aanvullende of afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de consument zijn en dienen schriftelijk te 

worden vastgelegd of op een duurzame gegevensdrager te worden opgeslagen. 

  

http://www.witofrood.nl/
http://www.webwinkelkeur.nl/


Bijlage I – Modelformulier voor herroeping 

(dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de overeenkomst wilt herroepen) 

Aan: 

Wit of Rood 

Schubertlaan 21 

7333 CS Apeldoorn 

info@witofrood.nl 

Ik/wij deel/delen u hierbij mede dat ik/wij onze overeenkomst betreffende de verkoop van de volgende pro-

ducten herroep(en): 

Besteld op / ontvangen op [datum] 

Naam consument(en): 

Adres consument(en): 

Handtekening consument(en) (alleen bij schriftelijke indiening) 

Datum: [datum] 

 


